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Lukijalle

Tiedolla johtaminen, eli mitattavissa oleviin tosiasioihin perustuva paatoksen-
teko, on talla hetkella nouseva trendi suomalaisissa yrityksissa. Marketvision

Bl ja_analytiikka 2014 -tutkimuksen mukaan Bl:n (Business Intelligence, lii-

ketoimintatiedon analysointi) hyddyntaminen on yleistynyt organisaatioissa
nopeasti viime vuosien aikana. Tutkimuksen mukaan BI- ja analytiikkaratkai-
suja kaytetddn laajasti kaikilla toimialoilla ja lisdksi niiden kaytto levida yha

pienempiin organisaatioihin.

Vaikka pk-yritykset ovat havainneet tarpeen johtaa, ohjata ja suunnitella lii-
ketoimintaa oman yrityksen toimintaan perustuvien tunnuslukujen avulla,
kaytanndssa siihen voi olla kuitenkin vaikea loytaa aikaa. Mikali raportointiin
ja sen seurantaan ei ole vakiintunutta toimintamallia - siitd aletaan helposti
myos lipsumaan kiireen keskella ja paatoksia sorrutaan tekemaan mututuntu-

malla, pahimmillaan jopa vaaraan tai virheelliseen tietoon perustuen.

Perinteisesti KPI-mittareiden rakentaminen ja pdivittaminen onkin vaatinut
paljon aikaa ja tyota, esimerkiksi Excelissa. Vaihtoehtoja alkaa kuitenkin olla.
Uusimpien analytiikkatydkalujen avulla kiireisimmankin johtajan on mahdol-
lista omaksua tiedolla johtamisen periaatteet ja ottaa faktatieto johdonmu-
kaisesti huomioon jokapaivaisia paatoksia tehtaessa. Nykyaikaiset, toiminnan-
ohjausjarjestelman dataa reaaliaikaisesti raportoivat analytiikkaohjelmistot,

nimittdin antavat kdyttajalleen pelkan raakadatan sijaan myds valmista tietoa.

Tassa pikaoppaassa esitellaankin tiedolla johtamisen uusia mahdollisuuksia.
Tarkastelemme miten kiireisinkin yrittdja voi raporttien rakentamisen ja tie-
don selvittelyn sijaan keskittyd ydinliiketoimintaansa entistd perusteellisem-
min. Tavoitteenamme onkin tuoda esille, miksi pk-yritysten kannattaa pyrkia
tilanteeseen, jossa pelkka paivittdinen vilkaisu itsestdan paivittyvaan mittaris-
toon antaa kokonaisymmarryksen yrityksen tai toiminnon kunnosta - ja auttaa

tekemaadn oikeat paatdkset.

Parhaan hyodyn tdstd oppaasta saavat ne pk-yritykset, joilla on halu kehittda

toimintaansa seka tehda laadukkaampia paatdksia liiketoimintatiedon avulla.

Antoisia lukuhetkia toivottaa,

Visma Software Oy
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MyOs pk-yritykset tarvitsevat lilkketoimintatietoa

Business Intelligence -tydkalujen kayttd on perinteisesti ajateltu kuuluvan 13-
hinna vain isojen organisaatioiden toimintaan. Viime vuosina on kuitenkin ha-
vahduttu siihen, ettd myds pk-yritykset voivat saada merkittdvda hydtya Bl:n

avulla saatavasta liiketoimintatiedosta. Uusimpana raportointimallina ovatkin

yleistymassa lilketoiminnan dashboardit, eli visuaaliset mittaristot.

Automaattisesti paivittyvat dashboardit sopivat niiden helppokayttdisyyden
vuoksi erityisesti pk-yrityksille, joissa kenenkaan tydaikaa ei haluta sitoa ana-
lysointiin ja raportointiin. Toiminnanohjausjarjestelman dataan perustuvien
dashboardien avulla saadaan lisattya yrityksen taloudellista lapinakyvyytta,
liiketoiminnan ennustettavuutta seka yleistda ymmarrysta toiminnan syy-seu-
raussuhteista - ilman etta analysointiin ja raportointiin tarvitsee kayttaa juu-

rikaan aikaa. Taman ansiosta yrityksen liiketoimintaa saadaan tehokkaammin

ohjattua oikeaan suuntaan ja siten myds toiminnan kannattavuus saadaan

kasvuun.

Pk-yritykselle sopivien dashboardien avulla lilketoimintatieto saadaan helpos-
ti laaja-alaiseen hyotykayttoon yrityksen sisdlla. Parhaimmassa tapauksessa
yrityksen koko henkildstd saadaan tydskentelemaddn ja tekemaan paatoksia

reaaliaikaisen liiketoimintatiedon pohjalta.
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Miksi dashboardit sopivat juuri pk-yrityksille?

Hyvin usein pk-yrityksissa ei ihan tarkkaan tiedetd, mita liiketoimintatietoa he
ylipadtaan tarvitsevat. Kun isoissa yrityksissa tietoa tarvitaan myds monista
ulkopuolisistakin lahteistd, on pk-yritysten olennaista saada tietoa oman yri-
tyksen sisalta. Paras tiedonldhde onkin yleensa pk-yrityksen oma ERP-jarjes-
telma, koska siella olevasta tiedosta on oikeasti hydtya yrityksen pdivittdisen

liiketoiminnan kannalta.

ERP-jarjestelman tietojen analysointiin on olemassa erillisia Bl-ohjelmistoja,
jotka mahdollistavat perinteisia, staattisia vakioraportteja laajemman tiedon
analysoinnin. Erilliset tai integroitavat Bl-tydkalut ovat kuitenkin yleensa alun-
perin tehty suuryritysten kdyttéon, joten niiden kdyttéonotto on pk-yritykselle
usein liian aikaavievaa ja kallista. Myods niiden paivittdinen kdyttd saattaa vaa-
tia hieman erikoisosaamista, joten usein pk-yrityksissa paadytaankin viemaan
raakadata toiminnanohjausjarjestelmasta Exceliin ja rakentamaan mittaris-

tot itse.

Excel-mittaristojen rakentaminen vaatii hieman myds osaamista, jota ei valt-
tamatta loydy muodostamaan kaikkia niita mittareita, joita olisi tarkeaa seu-
rata. Nain ollen, pk-yrityksen kannattaa panostaa toiminnanohjausjarjestel-
maan, jonka sisdan on rakennettu vakioidut, reaaliaikaiset ja omiin tarpeisiin

muokattavissa olevat dashboardit.

e —

Tiedolla johtamisen uudet mahdollisuudet - sivu 5

A -



Miten liiketoimintatietoa pk-
yrityksissa kannattaa hyodyntaa?
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1. Reagoi trendeinin ja poikkeamiin

Pk-yritykset tarvitsevat liiketoimintatietoa sekd operatiivisessa etta strate-
gisessa paatdksenteossa. Tosin paivittdistd toimintaa ajatellen operatiivisen
tiedon merkitys usein korostuu pk-yritysten toiminnassa, silla isoja strategisia
paatoksia, kuten yritysostoja tehdaan harvemmin. Koska operatiivisen tason
tieto korostuu, pitdisikin sitd pystya tarkastelemaan helposti, nopeasti ja mo-

nista eri nakokulmista.

Paatoksenteon kannalta on tarkeaa, etta yrityksen toiminnasta tunnistetaan
erilaisia trendeja ja poikkeavuuksia: trendit peilaavat sitd, mihin ollaan me-
nossa, kun taas poikkeavuuksien avulla pystytdan selvittdmaan, minka takia

vaikkapa jokin tietty projekti on ollut muita kannattavampi.

Trendien tunnistaminen ilman visuaalisia mittareita on yleensa vaikeaa. Staat-
tisista luvuista on puolestaan hankalaa seurata ja tutkia erilaisia aikasarjoja
tai porautua tietoihin yksityiskohtaisemmin. Tama olisi trendien tunnistami-

sen kannalta kuitenkin olennaisessa asemassa.

Dashboardien hyddyt korostuvat trendien ja poikkeamien seurannassa. Ne si-
saltavat kuvaajia ja muita visuaalisia elementtejg, jolloin trendien ja poikkea-

vuuksien havaitseminen ja analysoiminen on hyvin helppoa.

Graafiset esitystavat mahdollistavat myds omien halytysrajojen luomisen
esimerkiksi varikoodein, jolloin toimenpiteitd vaativat osa-alueet on helppo
havaita. Aikaa sdastyy siita kun - kaiken mennessd suunnitelmien mukaan -

pelkka vilkaisu kaiken kattavaan dashboardiin kerran padivassa riittaa.
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2. Syvenna ymmarrysta taloushallinnosta

Liiketoimintatiedolla on erityisen tarked merkitys pk-yrityksen taloushallin- - '
nosta saatavan tiedon omaksumisen ja sen syvdllisemman ymmartamisen

kannalta.

Dashboardien avulla yrityksessa pystytaan esimerkiksi seuraamaan ja ana-
lysoimaan kustannuksia kustannuspaikoittain, ajankohdittain tai vaikkapa
jokaisen yksittdisen projektin kohdalta. Taloushallinnon kannalta tarkeaa on
myos erilaisten kausivaihteluiden havaitseminen. Kuvaajien avulla erilaisten
saannénmukaisuuksien loytaminen on paljon helpompaa, kun eri dimensioista

voidaan rakentaa halutut ndkymat.

ERP-jarjestelmien omat dashboardit voivat olla riittamattdmia tiedon analy-

sointiin, jos mittareihin ei voi valita juuri haluttuja dimensioita, suodatuksia tai

tarkasteltavia ajanjaksoja. Siirryttdessa dashboard-perusteiseen tiedolla joh-
tamiseen, onkin tarkeda varmistua siitd, ettd dashboardit ovat muokattavissa

ja rakennettavissa vapaasti jokaisen omaan kdyttoéon sopivaksi.
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3. Paranna myynnin kannattavuutta

Myds pk-yrityksen myyntia ja siihen liittyvia lukuja voidaan tarkastella ja ana-
lysoida Bl-tydkalujen avulla. Jos myynnin tulokset alkavat kaantya laskuun,
voidaan siihen johtaneet syyt loytda tarkastelemalla ja analysoimalla siihen

liittyvia lukuja.

Jos esimerkiksi yrityksen kaikki myynnit ja tuotot on kirjattu kustannuspai-
koittain, pystytaan talldin nopeasti nakemaan, tekeekd jokin kustannuspaikka
parempaa tuottoa kuin toinen. Dashboardien porautumistoimintojen avulla
pystytaan lisdksi selvittdmaan, mistd tuo ero johtuu. Syitd tarkasteltaessa
saatetaan esimerkiksi huomata, etta heikompaa tulosta tekevassa kustannus-
paikassa tuotteeseen on sidottu huonosti ohjaavat myynnin provisiot, jolloin
provisiojarjestelmaa muuttamalla kustannuspaikan kannattavuus saadaan

kaantymaan kasvuun.
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4. Erilaiset dashboardit erilaisiin tarpeisiin

Se, ettad johtoryhma voi tehda oikeat paatokset faktoihin perustuen, on data-
l3htoista johtamista. Data pitda kuitenkin muuttaa ensiksi tiedoksi, ennen kuin

silld voi johtaa. Dashboardit ovat tdhan hyva valine.

Tiedolla johtaminen on my6s paljon muuta. Tieto voi olla myos valine motivoi-
da ja ohjata tyontekijoita. Dashboardit tulisikin rakentaa jokaiselle osastolle
tai jopa jokaiseen rooliin sopiviksi. Kun KPI-mittarit ovat helposti seurattavis-
sa sielld missa tyo tehdaan, niin niiden vaikutus ty6td ja fokusta ohjaavana
tekijana on ilmeinen. Reaaliaikaisten dashboardien avulla tieto kulkee auto-
maattisesti, jolloin jokainen on aina tilanteen tasalla oman vastuualueensa

suorituskyvysta.

Esimerkiksi myyntijohtajalla, varastopaallikolla tai jopa laskuttajalla saattaa

olla hyva olla omat suorituskykymittarit, joihin heidan tyénsa on tarkoitus
suoraan vaikuttaa. Talloin onkin tarkeaa, etta dashboardit ovat helposti muo-
kattavissa eri tarkoituksiin ja jaettavissa eri henkildille. Parhaimmillaan ne
toimivat viestinnan valineend myds yrityksen hallituksen jasenille tai tilitoi-

miston suuntaan.
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Mita tiedolla johtaminen
edellyttaa pk-yritykselta?
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Avainasemassa yrityksen toiminnanohjausjarjestelma

Olennaisin asia pk-yrityksen liiketoimintatiedon tarkastelun kannalta on yri-
tyksen toiminnanohjausjarjestelma ja sen aktiivinen kaytto yrityksen toimin-

nassa.

Pelkka toiminnanohjausjarjestelma ei siis itsessaan riitd, vaan sen tulee olla
laaja-alaisessa kaytossa yrityksen sisallda - mitd monipuolisemmin jarjestel-

maan tuodaan tietoa, sita monipuolisemmin sitd voidaan myds tarkastella.

Isojen yritysten on yleensa tarpeellista hakea nakemyksia myds ulkopuolisista
tietoldhteista, mutta pk-yrityksissa ulkopuolelta haetun tiedon tarve tulee kui-
tenkin olla hyvin perusteltu — mikali yrityksen oma ERP-jarjestelma on laajasti
yrityksen kaytdssa, loytyy sielta kaikki pk-yrityksen paatoksenteon kannalta

olennainen tieto.

Tiedolla johtamisen uudet mahdollisuudet - sivu 12



Hyvan Bl-tyokalun kaytto ei vaadi erikoisosaamista

Hyva ja monipuolinen Bl-tydkalu on kayttdjilleen helposti ja nopeasti omak-
suttavissa eikad sen kayttdonotto vaadi suuria ponnisteluja. Lisaksi, jos tydkalu
on integroitu yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan, ei sen kdyttdoonottoa
tai arkikayttoa ajatellen tarvita myodskaan konsultointia tai omaa erityisosaa-

mista.

Vaikka Bl-tydkalun kayttd itsessaan ei vaadi mitaan erikoisosaamista, on kui-
tenkin tarkeda, ettd yrityksen johdolla ja pdattdjilld on omaan lilketoimintaan
liittyvad paattelykykyd. Myds analyyttinen osaaminen seka yrityksen ansain-
talogiikan ymmarrys edesauttavat Bl-tyokalun kaytt6a ja sen avulla saatavan

tiedon omaksumista.

Tiedolla johtamisen uudet mahdollisuudet - sivu 13



Liiketoimintatiedon mobiilikaytto

Hyva Bl-ohjelmisto on helposti kdytettavissa erilaisilla mobiili-
laitteilla. Talléin yrityksen liiketoimintatietoa saadaan tarkas-
teltua ajasta ja paikasta riippumatta, kun tilanteen tasalle voi
paasta vaikka lounasjonossa kannykasta vilkaisemalla.
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5 vinkkia pk-yrityksen
tiedolla johtamiseen
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1. Panosta toiminnanohjausjarjestelman kayttoon

Kun pk-yrityksessa halutaan saada parempaa tietoa omasta liilketoiminnasta,
on ensimmainen tarkead tehtava huolehtia siita, ettd yrityksen toiminnanohja-
usjarjestelma on laaja-alaisesti yrityksen kaytdssa. Toisin sanoen; huolehdi-

taan siitd, etta ERP-jarjestelmad oikeasti kdytetdan yrityksen arjessa.

Laaja-alaisen ja aktiivisen kayton lisaksi on myods varmistettava, etta ERP-jar-
jestelman asetukset oikeasti vastaavat yrityksen toimintaa ja sen rakenteita.
Lisaksi on tarkeda, ettd kaikki asiakkaisiin ja toimittajiin liittyva tieto lOytyy
ERP-jarjestelmasta eika esimerkiksi tyontekijoiden sahkoposteista tai heidan s

omista kansioistaan.
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2. Varmista tiedon luotettavuus ja digitaalisuus

Kun pk-yrityksessa halutaan saada parempaa tietoa omasta lilketoiminnasta,
on ensimmainen tarkead tehtava huolehtia siita, ettd yrityksen toiminnanohja-
usjarjestelma on laaja-alaisesti yrityksen kaytdssa. Toisin sanoen; huolehdi-

taan siitd, etta ERP-jarjestelmad oikeasti kdytetdan yrityksen arjessa.

Laaja-alaisen ja aktiivisen kayton lisaksi on myds varmistettava, etta ERP-jar-
jestelman asetukset oikeasti vastaavat yrityksen toimintaa ja sen rakenteita.
Lisaksi on tarkeda, ettd kaikki asiakkaisiin ja toimittajiin liittyva tieto loytyy
ERP-jarjestelmasta eika esimerkiksi tyontekijoiden sahkoposteista tai heidan

omista kansioistaan.
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3. Hahmota liiketoiminnan ja tiedon lahteen yhteys

Seka toiminnanohjausjarjestelman etta analytiikkatydkalujen kdyton kannalta
on tarkead, ettd yrityksen henkildstolld on ymmarrystad yrityksen liiketoimin-
nan ja tietokannassa olevan tiedon yhteydesta - eli mita nuo tiedot tarkoitta-
vat kdytanndssa ja miten jotkin yksittaisetkin luvut nakyvat yrityksen liiketoi-

mMinnassa.

Ennen analytiikkatyokalun kayttoonottoa, dashboardien kayttdjille kannattaa-
kin selvittad, mistd kuvaajien taustalla oleva data on lahtdisin ja miten tiedot
kuvaavat reaalimaailmaa. Téma auttaa analytiikkatydkalua kdyttavia henkildi-
ta lopulta hyddyntamaan tydkalua parhaalla mahdollisella tavalla. Kayttdjan

taytyy myos aina ymmartaa, mita mittarit todellisuudessa mittaavat, etta val-

tytaan siltd pahimmalta, eli vaariltd johtopaatoksilta.
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4. Hanki omaa yritysymparistoa tukevat tyokalut

Liiketoimintatiedon analysointi vaatii myds siihen sopivat analytiikkatydkalut.

Pk-yrityksen kannalta on tarkeaa, etta tydkalun kayttd on helposti omaksutta-

vissa, eika sen kdyttddnotto vaadi liikaa resursseja. Tydkalun valinnassa kan-

nattaa myods pyrkia siihen, etta tyokalu tukee yrityksen liiketoimintaymparis-

toa. I” I
1T

Talla hetkelld markkinoilla on padsaantodisesti tarjolla joko tiettyihin toimin-

nanohjausjarjestelmiin integroituja tai sitten niin sanottuja itsendisia BI-

ohjelmistoja. Itsendiset Bl-ohjelmistot vaativat yleensa erillisen ja raskaan

kayttoonottoprojektin, jonka kustannukset ovat varsin suuret. Toiminnanoh-
jausjarjestelmiin integroidut Bl-ohjelmistot puolestaan saadaan integroitua
ERP-jarjestelmaan hyvin nopeasti ja pienilld resursseilla. Paras ratkaisu on
kuitenkin aina jarjestelman oma raportointi, kunhan se palvelee tarpeita sel-

laisenaan.

Toisinaan hyvan analytiikkatyokalun kayttdonottaminen saattaakin edellyt-
tad koko talous- tai toiminnanohjausjarjestelman vaihtamista. Jarjestelman
vaihtaminen on myds hyva keino paasta aloittamaan niin sanotusti puhtaalta
poydalta, kun turhat tiedot putsataan ja tydntekijat koulutetaan kdyttdmaan
uutta jarjestelmaa alusta lahtien oikein. Uuteen jarjestelmaan lahdettdessa
voidaan myds luopua viimeisistakin mahdollisista paperilomakkeista tai ka-
sinsyottoa edellyttavista vaiheista, jolloin kaikki tieto on aina valmiiksi sahkoi-

sessd muodossa, ja siten myds hyddynnettavissa dashboardeissa.
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5. Omaksu jatkuva ja johdonmukainen seuranta

Kun pk-yritys on ottanut Bl-tydkalun kayttdonsa, kannattaa yrityksesta saata-
vaa tietoa alkaa etsia rohkeasti ja ennakkoluulottomasti. Esimerkiksi erilaiset
vertailut osastojen, myyjien tai ajanjaksosen valilléd auttavat hahmottamaan

mika toimii ja mika ei.

Esimerkiksi toimitusjohtajan ollessa kiinnostunut seuraamaan yleisemmalla

tasolla yrityksen tuotoista, kuluista tai kannattavuudesta kertovia trendej3,

UL |
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niin talousjohtaja saattaa puolestaan olla enemman kiinnostunut maksuval-

miutta ja saatavien maaraa kuvaavista mittareista.

Tarkeinta tavoitteiden ja eri mittareiden asettamisessa on kuitenkin se, etta
tavoitteita voidaan seurata johdonmukaisesti - jopa paivittdin. Nain fokus py-
syy jatkuvasti olennaisessa ja opitaan tekemaan pitkajanteisesti tyota asetet-

tujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Monipuoliset ja helppokayttdiset dashboardit ovat kdytanndssa paras keino

siirtyd tiedolla johtamiseen ja datalahtdisen padtoksentekokulttuurin luomi-

seksi.
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Tarvitsetko lisaa tietoa?

Kirjanpitosi sisdltad arvokasta tietoa liiketoiminnastasi. Nyt voit herattda

kaiken sen sisdltaman datan eloon ja tarkastella sitd visuaalisessa muodos-

s3, kun otat kdyttdon Visma.net toiminnanohjausjarjestelman.

Rakenna oma dashboard ja sitouta koko henkilékunta heiddan omilla mit-
tareillansa. Tulet kayttdamadan vahemman aikaa yksittdisten numeroiden
parissa ja enemman aikaa johtamiseen. Tee oikeita johtopdatodksia ja voit
tukea positiivisia liilketoiminnan trendejd, kun ndet avainluvut, KPI -mittarit

ja koko liiketoiminnan terveydentilan reaaliaikaisesti yhdesta paikasta.

Visma.net on kdytettavissa suomenkielisena ja suomalaisen asiakaspalve-

lun tukemana.

Visma.net/fi
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Visma Software Oy

Visma Software Oy on osa Visma konsernia, joka on Pohjoismaiden johtava
yritysohjelmistojen ja -palveluiden tarjoaja. Palvelemme suomalaisia yrityk-
sid kansainvaliselld ammattitaidolla huomioiden kuitenkin aina suomalaisten

yritysten ja toimialojen erityispiirteet.

Meidan tehtdvdmme on varmistaa asiakasyritystemme menestys. Teemme
sen toteuttamalla heille ohjelmistopalveluita, jotka aidosti mahdollistavat
yrityksen eri toimintojen automatisoinnin ja integroinnin. Kun ty6ta tehdaan

viisaasti, liilketoiminnan teho saadaan kaantymaan kasvuun.

Vahvuutenamme Vismassa on kokemus ja ymmarrys useilta eri liiketoimin-
ta-alueilta. Tieddmme, etta hyva suunnitelma ja projektiin sitoutuminen ovat

avainasioita onnistuneessa ohjelmistoprojektissa.

Visma Software Oy

S VISMA
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